Tajékoztatas a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés
benyujtasanak modjarol

A Bacs- Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag (a tovabbiakban: Bacs-Kiskun
VMKI) a panaszokat, és a kozérdekii bejelentéseket minden esetben a panaszokrol és a
kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezései szerint intézi.

Fogalmi meghatarozas

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiillondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat. (Panasztv. 1. § (2) bekezdés)

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. (Panasztv. 1. § (3) bekezdés).

Hataskor

A Bacs-Kiskun VMKI az illetékességi teriiletén:

- athzvédelem (https://bacs.katasztrofavedelem.hu/23682/tuzvedelem),

- az iparbiztonsag (https://bacs.katasztrofavedelem.hu/23694/iparbiztonsag),

- apolgari védelem (https://bacs.katasztrofavedelem.hu/23689/a-vis-maior-
tamogatasrol),

- valamint a viziigyi hatosagi jogkor
(https://bacs.katasztrofavedelem.hu/35233/vizugyi-szakterulet), targykorét érintd
panasz, illetve kozérdekii bejelentés kivizsgalasara jogosult, amely hataskorokrol
részletes felvilagositas a fentebb jelolt linkeken talalhato.

A panasz, valamint a kézérdekii bejelentés benyujtasanak médja

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat az eljarasra jogosult Bacs-Kiskun VMKI
felé.

irasban: Bacs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag
6000 Kecskemét, Kiils6-Szegedi t 18.

Elektronikus levélben: bacs.titkarsag@katved.gov.hu

Hivatali kapun keresztiil: rovidnév: BKMKVI
KRID: 503295935

Telefonon: (06 76) 502-014 (hivatali munkaidében)

Széban: A szdbeli panaszrol €és a szobeli kozérdekii bejelentésrol

adatlapot kell felvenni. Az adatlaprol a megtett
intézkedések kivételével- masodpéldanyt kell késziteni. A
masodpéldany a bejelentd altal tligyfélfogadasi idében
személyesen atvehetd; az Aatvételrdl a kozérdekii
bejelentének az eredeti adatlapon nyilatkoznia, és az
atvételt igazolnia kell.
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Ugyfélfogadasi id6, helyszin: Szerdan 14:00 6ratol 16:00 oraig, és pénteken 10:00 6ratol
12:00 o6raig, elére egyeztetett idopontban. Munkasziineti
napokon az tigyfélfogadas sziinetel.

Az ugvfélfogadas helyszine: Bacs-Kiskun VMKI 6000
Kecskemét, Kiils6-Szegedi ut 18.

Viziigyi és vizvédelmi hatosagi iigyekben eldzetes idopont-egyeztetést kdvetden az ligyfelek
az alabbi idépontokban fordulhatnak kérdéseikkel személyesen a hatosaghoz, illetve
tekinthetnek be az eljaras soran keletkezett iratokba:

Ugyfélfogadasi idé: Hétfo, szerda: 9:00-12:00, 14:00-16:00;
Péntek: 9:00-12:00
Postacim: 6500 Baja, Bajcsy-Zs. u. 10.
Telefon: (06 79) 521-240 (hivatali munkaidében)
Hivatali kapus elérhetiség: rovidnév: BKMKVI TVH
KRID: 623225978
Ugyfélkapcsolati felelés: Jigerné Ress Katalin

Ugyfélkapcsolati vezetd neve és elérhetosége:

Usvyfélkapcsolati vezet: Holzl Krisztina ti. alezredes Hivatalvezetd
Elérhetéségek: (06-76) 502-014
Elektronikusan: bacs.titkarsag@Xkatved.gov.hu

A bejelentések iigyintézése

A panaszt és a kozérdekii bejelentést beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil el kell
birdlni. Ha a bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt nyolc napon beliil
oda at kell tenni, a bejelentd egyidejii értesitése mellett.

Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgalat eldrelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errdl a kdzérdeki bejelentdt, illetve panaszost — az elintézés varhatd idépontjanak €s az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell.

Amennyiben sziikséges, a Bacs-Kiskun VMKI a kozérdekii bejelent6t, illetve panaszost
meghallgathatja. A vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy annak mellozésérdl
— az indokok megjeldlésével — a kozérdekll bejelentdt, illetve panaszost irasban vagy
elektronikus uton haladéktalanul értesitjiik.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1évo kozérdekii bejelentdt, illetve
panaszost szoban tdjékoztattak, és a tdjékoztatast tudomasul vette. A kordbbival azonos
tartalmu, ugyanazon kozérdekli bejelentd, illetve panaszos altal tett ismételt, tovabba a
névtelen bejelentés vizsgalata melldzhetd. A panasz vizsgalata mell6zhetd akkor is, ha a
panasztevo a sérelmezett tevékenységrdl (mulasztasrol) vald tudomasszerzéstdl szamitott hat
honap utan terjesztette eld a panaszat. A tudomdsszerzéstdl szamitott egy éven tul
elOterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil elutasitjuk.
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A kozérdekii bejelentd, panaszos védelme

A kozérdeki bejelent6t, illetve panaszost — a kovetkezd bekezdésben foglaltak kivételével —
nem érheti hatrany a kozérdeki bejelentés, illetve panasz megtétele miatt.

A kozérdeki bejelentést, illetve panaszt tevd személyes adatai — a kovetkezd bekezdésben
foglaltakon tilmenden — csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, amennyiben e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel biincselekményt vagy
szabalysértést kovetett ¢l adatait az eljaras kezdeményezésére, illetéleg lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni. Amennyiben panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valotlan informaciét kozolt és alappal valdszintisithetd,
hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni. A bejelent6 adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.



