Tajékoztatas a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés
benyujtasanak modjarol

A Bacs- Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag (a tovabbiakban: Bacs-Kiskun MKI) a
panaszokat, és a kozérdekii bejelentéseket minden esetben a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.)

rendelkezései szerint intézi.

Fogalmi meghatarozas

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mds - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatési - eljaras hatalya alad. A panasz javaslatot is
tartalmazhat. (Panasztv. 1. § (2) bekezdés)

A kozérdekii bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. (Panasztv. 1. § (3) bekezdés).

Hataskor

A Bécs-Kiskun MKI az illetékességi teriiletén:

- atlizvédelem (http://bacs.katasztrofavedelem.hu/tuzvedelem).

- aziparbiztonsag (http://bacs.katasztrofavedelem.hu/iparbiztonsag).

- apolgari védelem (http://bacs.katasztrofavedelem.hu/polgari-vedelem).

- valamint a  viziigyi  hatésagi  jogkor  (http://bacs.katasztrofavedelem.hu/vizugyi-es-
vizvedelmi-hatosagi-jogkor), targykorét érinté panasz, illetve kozérdekii bejelentés kivizsgalasara
jogosult, amely hataskorokrol részletes felvilagositas a fentebb jeldlt linkeken talalhato.

A panasz, valamint a kozérdekii bejelentés benyujtasanak modja

Panasszal ¢s kozérdekil bejelentéssel barki fordulhat az eljarasra jogosult Bacs-Kiskun MKI felé.

Széban: A szdbeli panaszrol és a szobeli kozérdeki bejelentésrdl adatlapot kell felvenni.

Az adatlaprél a megtett intézkedések kivételével- masodpéldanyt kell késziteni. A masodpéldany a
bejelento altal tigyfélfogadasi idoben személyesen atvehetd; az atvételrdl a kozérdeki bejelentének az
eredeti adatlapon nyilatkoznia, és az atvételt igazolnia kell.

frasban: Bacs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag 6000
Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.

Elektronikusan: bacs.titkarsag@katved. gov.hu

Usvfélfogadasi idé, helyszin:

Hétfotol csiitortokig 8:00 oratdl 14:30 oraig.
Pénteken és munkasziineti napokon az tigyfélfogadas sziinetel.

Az tigyfélfogadas helyszine: Bacs-Kiskun MKI 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. IV.
emelet 425. szamu iroda

Telefonon:

Hivatali munkaid6ben: 76/ 502-014

Viziigyi és vizvédelmi hatosagi tigyekben eldzetes idopont-egyeztetést kovetden az ligyfelek az alabbi
idépontokban fordulhatnak kérdéseikkel személyesen a hatosaghoz, illetve tekinthetnek be az eljards
soran keletkezett iratokba:
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Hétfo, szerda: 9:00-12:00, 14:00-16:00;
Péntek: 9:00-12:00

Postacim: H-6500 Baja, Bajcsy-Zs. u. 10.
Ugyfélkapcsolat: Jagerné Ress Katalin

Telefonon:
Hivatali munkaiddben: 79/521-240

Ugyfélkapcsolati vezetd neve és elérhetosége:

Usyfélkapesolati vezeté: dr. Kerekes Borbala tii. alezredes Hivatalvezetd

Elérhetoség:
Telefonon: (06-76)502-014, Fax: (06-76)481-241
Elektronikusan: bacs.titkarsag@katved. gov.hu

A bejelentések iigyintézése

1. A panaszt és a kozérdekii bejelentést beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil el kell biralni. Ha
a bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt nyolc napon beliil oda 4t kell tenni, a
bejelentd egyidejli értesitése mellett.

2. Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
kozérdekii bejelent6t, illetve panaszost - az elintézés varhatdo idGpontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével - tajékoztatni kell.

3. Amennyiben sziikséges, a Bacs-Kiskun MKI a kozérdekdi bejelentdt, illetve panaszost
meghallgathatja. A vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak mellézésérdl - az
indokok megjeldlésével - a kozérdekli bejelentét, illetve panaszost irasban vagy elektronikus Gton
haladéktalanul értesitjiik.

4. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrol a jelen 1évo kozérdekii bejelentét, illetve
panaszost szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette. A korabbival azonos tartalmu,
ugyanazon kozérdekii bejelentd, illetve panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen bejelentés
vizsgalata mell6zheté. A panasz vizsgalata mellzheté akkor is, ha a panasztevd a sérelmezett
tevékenységrol (mulasztasrol) valdo tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette eld a
panaszat. A tudomasszerzéstol szamitott egy éven tul eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil
elutasitjuk.
5. A kozérdekii bejelenté, panaszos védelme

1. Akozérdeki bejelentét, illetve panaszost - a kovetkezd bekezdésben foglaltak kivételével - nem érheti
hatrany a kozérdekii bejelentés, illetve panasz megtétele miatt.

2. A kozérdekii bejelentést, illetve panaszt tevé személyes adatai - a kovetkezd bekezdésben foglaltakon
tulmenden - csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv
részére adhatoak at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

3. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel buncselekményt vagy
szabalysértést kovetett el adatait az eljaras kezdeményezésére, illetdleg lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Amennyiben panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentéségli valotlan informaciot kozolt és alappal valoszindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni. A bejelent6 adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatok nyilvanossagra.
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